
デジタルドキュメントシンポジウム2000

サービスモデルからビジネスモデルへ
－情報フロー技術のテイク　オフを目指して－
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社団法人 日本電子工業振興協会
デジタルドキュメント規格専門委員会
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eコマース、ネットビジネス
新聞や雑誌をにぎわす、eコマース、ネットビジネ
スの記事

しかし、…
しばし立ち止まり、次の世紀を生き抜くためのヒ
ントを得ていただければ…
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経緯
－ なぜ「デジタルドキュメントシンポジウム」か －

デジタルドキュメント規格専門委員会
社団法人 日本電子工業振興協会

デジタルドキュメントを中心に、情報技術がどのような形
で、エンドユーザーに受けいれらるかについて調査研究
「技術ありき」で始まる例
技術的な優劣～そのマインドとお客さんの関心とのズレ～されど
商売でやってるんだし…～じゃ、どうすれば商売が成立するんだ
ろう

情報技術を用いた多くのサービスモデル。それらのサービスモデ
ルをビジネスとして成功させることが、いかに困難なことか

「サービスモデルからビジネスモデルへ」

最近のネットビジネスでも、「インターネットありき、何かで
きるハズ」で始まる例があるのでは?
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今回の概要

基調講演: 「サービスモデルからビジネスメソッドへ　－モ
デルの実現方法－」明治大学 夏井高人教授

「物流ビッグバンの電子仕掛人」イー・トレックス（株）

「徳島発のタウン情報ネットワーク」（株）あわわ

「Docu Park , Book Park の現況」富士ゼロックス（株）
パネルディスカッション

eコマースを支える情報技術基盤のオーバービュー本委員会委
員長・大野邦夫

ディスカッション

フロアーからの発言も!
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