
株式会社リコー
ソリューション計画センター

グループウェアソリューショングループ
平居  

リコーのＩＴ戦略



株式会社リコー

社長 ；桜井 正光

資本金 ；３,８２５億

社員数 ；１２,６５８名（３８．１歳）

主力製品 ；複写機（アナログ、ディジタル）、ＦＡＸ、プ
リンター、パソコン、カメラ（アナログ、ディ
ジタル）、感光紙、ＬＳＩ、ＣＤ－Ｒ

工場 ；厚木、沼津、大阪、福井、秦野、御殿場



リコーのＩＴインフラ構築の歴史

９６年５月に
１台／１人のイン
フラは、ほぼ完了

時間

量

情報リテラシー
向上を狙った
ボトムアップ戦略

ＰＣ１台／１人
体制を狙った
ＰＣ一括管理制度

９４年５月

９５年１０月

業務での本格
活用を狙った
LAN/WANの再構築

ＩＴ／Ｓ活動

ＴＣＯ削減
を狙った
ＰＣ管理ＤＢ

ＴＣＯ削減
を狙った
ＵＮＩＸ化



ＩＴインフラ構築とは？

サーバー

パソコン

ＬＡＮ／ＷＡＮ

イントラネット
網

インターネット

ハード、ソフト障害対策

サーバー管理

データベース管理

ライセンス管理

セキュリティ対策

ウィルス対策

ＬＡＮ／ＷＡＮトラフィック管理

ＯＡ機器

インターネットアクセス管理

人 関連会社行政

ドメイン管理 ユーザ管理

ＴＣＯ 領域文化領域

効果 費用

ＮＯＴＥＳ

ハード・ソフト 領域
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Ｐｕｓｈ－ＵＰ戦略による

個人のスキルアップ支援

推進部門

推進部門

実務部門

情報リテラシー教育の考え方
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ＩＴ／Ｓ活動とは？

Information Technology and System

ＩＴ／Ｓ活動の進め方

①先ず業務を”０”から見直す

止められないか

プロセスの中抜きは出来ないか

今迄出来なかった業務が出来るようにならないか

②ＩＴを活用した革新的業務プロセスを設計する

<IT/S活動>
業務革新とIT活用の同時進行



ＩＴインフラ

業務

帳票

保存 伝達

リコーが提供できるＩＴインフラと４つのレスソリューション

      業務  レス       
止められないか？
中抜きできないか？
↓

(ＲＧＯコンサルティング)

ファイリング

検索
コピー、ＦＡＸ、
郵送

スキャナー、
ＦＡＸ、郵送

起票モレ防止
わかりやすさ

余分な起票項目の発生
起票ミス
ムダな検印

     帳票  レス    
業務と直結したNotesＤＢ

の開発
↓

(RGO業務改革ｼﾘｰｽﾞ for 
Notes)
（個別開発）

    時間  レス    
OA機器とNotesの融合に
よる利便性の向上、ＴＣ
Ｏ削減
↓

(NuOffice；IBM)
(RGOサリュテーション
ソフト)

    ﾌｧｲﾘﾝｸﾞ  レス    
ドキュメント情報を送っても
らう文化から、見に行く探し
に行く文化へ！
↓

（LIFISA for Notes）
更に電子ドキュメントの保管
ができなければ紙は無くせな

い
↓

(Cypress Server for Notes)



ＩＴ／Ｓテーマの内訳

２、全社テーマによる業務革新（情報システム本部主導）
テーマ名 内容 効果

ＮＳ１
人事・総務

１）勤務管理
２）個人情報（給与、賞与、福利厚生、その他）
３）共通情報（掲示板、事業所案内、社員ハンド
ブック、その他）
４）個人申請（イベント申請、弔慰連絡、教育、
その他）
５）業務申請（パソコン名刺、事務用品購入、空
調等）

【通達・弔慰・掲示】
  ・作業時間；２４７人月／年
  ・帳票削減；２０万枚／年
  ・連絡期間；２日→２時間
【勤務管理】
  ・作業時間；１４２人月／年
  ・帳票削減；３万枚／年
  ・外部費用の削減；５５３万円／年

ＮＳ２
特許

１）特許公報のＤＢ化による紙公報の削減
２）公報回覧のＷＦ化による回覧書類の削減
３）特許申請（出願）のＷＦ化による紙情報
の削減

１）のテーマの紙削減；１００万枚／年
２）のテーマの紙削減；９１２万枚／年
３）のテーマの紙削減；３４万枚／年

ＮＳ３
品質情報

１）規定、標準管理
２）ＩＳＯ９０００、１４０００
３）ＣＳ情報

１）のみの効果
  ・コピー配布の削減；４３万枚／年
  ・コピー依頼の削減；１６万枚／年

ＮＳ４
経理

１）ホスト帳票のペーパーレス
２）起案書管理の電子化
３）ＥＤＩ

１）のみの効果
＜紙の削減＞
  ・申請書；６万枚／年
  ・ホスト帳票；７２万枚／年
  ・ＯＤ；４５万枚／年

その他
  資材

１）副資材購買の電子化 注文書；９，０００枚／年
封筒；８，５００枚／年

１、部門テーマ（部門主導）
掲示板、テーマ管理、顧客管理、業務改善（ホワイトカラーのＴＱＣ活動）



（株）リコーのＩＴ活用状況

Ｒ－ＷＡＮの接続会社；８３社
Ｎｏｔｅｓの接続会社 ；６４社

リコー内Ｎｏｔｅｓサーバー 
ＩＢＭ・ＰＣサーバー；１８８台

Ｎｏｔｅｓユーザー
リコー１２，０００名
（グループで３２，０００名）

’９８年３月末時点

リコーは、Ｎｏｔｅｓ活用による業務革新を実践し、省
人化、スピードＵＰ、それに伴うペーパーレス成果を数
多く実践している企業

★レスとは、『少なくする、効率よく行う』の意味



外部接続用
サーバー

Ｎｏｔｅｓ ＩＤ

公開アドレス帳

ファイリングレスを広域で行う場合

Ｒグループ
共有ドメイン

外部接続用
サーバー

関連会社等を含むセキュリティ空間を設計すると、絶大なる効果がでる。

東北リコードメインＲｉｃｏｈドメイン

リコーユニテクノドメイン

RICOH ASIA INDUSTRY  
LTD

標準ＤＢ
商品情報
通達情報等々



現在、悩んでいる課題

１）知識情報の整理と検索

２）電子ドキュメント作成ツールと保管・保存ツールの分離

３）電子ドキュメントの永久保管方法の模索と法律問題


