
すべての仕事には相手がある。

つまり相手にインパクトを与えるのが良い仕事の条件なのだ。

では、仕事ができる人はどのようにして他人に働きかけているのだろうか。

その、見えない「人の頭の中身」を明らかにするのが、今回ご紹介するモデルである。

ご一読いただけば、どんな人でも仕事をするときにこのプロセスに

従っていることがおわかりいただけるはずだ。そしてこれを自覚すれば、

対人スキルを向上させる契機はあらゆる人に開かれているのである。

プロフェッショナルへの道は、ここから始まるのである。

写真協力／ホテルオークラ東京

構成・久保田正志／撮影・北島淳
written by Masashi Kubota, photographed by Jun Kitajima

良
い
仕
事
を
す
る
人
の

「
心
の
中
」は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
。

ど
う
す
れ
ば
相
手
の
心
に

働
き
か
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
。
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SHIGERU TANAKA1

相手の心をつかめば、仕事はうまくいく

You cannot win the hearts of people you target
for unless you have a heart yourself

相
手
の
心
を
つ
か
む
能
力

エ
モ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス

岡
本　
『
Ｅ
Ｑ　

心
の
知
能
指
数
』（
ダ
ニ
エ

ル
・
ゴ
ー
ル
マ
ン
著
）
と
い
う
本
が
日
本
で

出
版
さ
れ
て
、
一
〇
〇
万
部
を
超
え
る
ベ
ス

ト
セ
ラ
ー
に
な
っ
た
の
が
、
も
う
一
〇
年
近

く
前
に
な
り
ま
す
ね
。

　

そ
れ
で
「
Ｅ
Ｑ
」
と
い
う
言
葉
が
ビ
ジ
ネ

ス
界
に
も
広
が
っ
た
わ
け
な
ん
で
す
が
、
こ

の
Ｅ
Ｑ
、
正
確
に
は
「
エ
モ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
」
と
は
何
か
と
い
う
こ

と
が
、
い
ま
ひ
と
つ
理
解
さ
れ
て
い
な
い
よ

う
に
思
う
ん
で
す
。

　

し
か
し
Ｅ
Ｑ
は
、
人
が
他
の
人
に
働
き
か

け
て
、
相
手
の
心
を
動
か
す
た
め
に
ど
う
し

て
も
必
要
な
、
目
に
見
え
な
い
能
力
に
光
を

当
て
る
す
ば
ら
し
い
物
差
し
だ
と
私
は
思
い

ま
す
。
そ
こ
で
ま
ず
こ
の
特
集
の
巻
頭
で
、

Ｅ
Ｑ
の
構
造
を
き
ち
ん
と
整
理
し
て
お
き
た

い
の
で
す
。

田
中　

良
い
仕
事
を
す
る
能
力
は
、
確
か
に

目
で
は
見
え
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
エ

モ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
と
い

う
の
は
ア
メ
リ
カ
の
心
理
学
者
ダ
ニ
エ
ル
・

ゴ
ー
ル
マ
ン
の
提
唱
し
た
言
葉
で
す
が
、
ゴ

ー
ル
マ
ン
の
理
論
は
、
彼
の
師
匠
で
あ
っ
た

ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
の
デ
ビ
ッ
ド
・ 

マ
ク
レ
ラ

ン
ド
の
理
論
を
発
展
さ
せ
た
も
の
な
ん
で
す
。

　

二
七
ペ
ー
ジ
の
氷
山
モ
デ
ル
は
そ
の
マ
ク

レ
ラ
ン
ド
の
理
論
を
図
解
し
た
も
の
で
す
。

図
の
水
面
か
ら
上
は
後
天
的
に
身
に
つ
け
ら

れ
る
知
識
と
経

験
で
、
水
面
下

全
体
を
「
コ
ン

ピ
テ
ン
シ
ー
」

（
能
力
･
行
動

特
性
）
と
呼
ん

で
い
ま
す
。
マ

ク
レ
ラ
ン
ド

は
、「
良
い
仕

事
が
で
き
る
か

ど
う
か
を
決
定

す
る
能
力
は
、

こ
の
水
面
下
に

あ
る
」
と
指
摘

し
た
わ
け
で

す
。弟
子
の
ゴ
ー
ル
マ
ン
は
そ
れ
に
加
え
て
、

「
良
い
仕
事
を
す
る
に
は
必
ず
他
人
を
動
か

す
必
要
が
あ
る
。
そ
し
て
人
を
動
か
す
た
め

に
大
事
な
能
力
が
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
の
中
に

あ
る
」
と
考
え
た
わ
け
で
す
。

岡
本　

相
手
の
心
を
つ
か
む
能
力
、
そ
れ
が

エ
モ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の

正
体
で
す
ね
。

田
中　

そ
う
で
す
。
わ
れ
わ
れ
が
コ
ン
ピ
テ

ン
シ
ー
と
か
エ
モ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
と
い
う
言
葉
を
使
う
の
は
、
世
の

中
で
た
と
え
ば
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
力
」
と

一
言
で
く
く
っ
て
い
ま
す
け
ど
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
が
う
ま
い
人
は
、
ど
う
い
う
力
を
ど

う
使
っ
て
い
る
か
と
い
う
、
い
わ
ば
実
務
能

力
を
心
の
要
素
に
因
数
分
解
し
て
、
構
造
的

に
理
解
す
る
た
め
な
ん
で
す
。

岡
本　

コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
と
い
う
水
面
下
に

あ
る
氷
山
の
中
で
、
良
い
仕
事
を
す
る
上
で

一
番
大
事
な
部
分
、
そ
れ
が
エ
モ
ー
シ
ョ
ナ

ル
・
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
、
日
本
で
言
う
Ｅ

Ｑ
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

そ
れ
で
、
そ
の
中
身
に
つ
い
て
は
、
御
社

が
ゴ
ー
ル
マ
ン
と
共
同
で
開
発
し
た
モ
デ
ル

が
あ
り
ま
す
ね
。こ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
が
、

相
手
に
働
き
か
け
る
と
き
に
、
自
分
の
心
の

中
が
ど
う
動
い
て
い
る
の
か
を
自
覚
す
る
の

に
と
て
も
便
利
な
モ
デ
ル
だ
と
思
い
ま
す
が
。

正
し
い【
自
己
認
識
】が
な
い
と

人
と
の
関
係
が
つ
く
れ
な
い

田
中　

エ
モ
ー
シ
ョ
ナ
ル
・
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ

ン
ス
の
内
部
を
四
つ
の
象
限
で
示
す
モ
デ
ル

で
す
ね（
二
八
ペ
ー
ジ
）。
心
の
中
に
は
、【
自

己
認
識
】【
対
人
理
解
】【
自
己
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
】【
対
人
ス
キ
ル
】
の
四
つ
の
箱
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
箱
を
、
横
軸
を
自
分
と
の
関
わ

り
／
他
者
と
の
関
わ
り
、
縦
軸
を
認
識
レ
ベ

ル
／
行
動
レ
ベ
ル
と
い
う
軸
で
並
べ
た
も
の

で
す
。

岡
本　

仕
事
に
は
必
ず
相
手
が
あ
り
ま
す
。

自
分
が
心
の
中
で
、
相
手
を
ど
う
認
識
し
、

自
分
を
ど
う
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
仕
事
を
し

て
い
る
か
は
、
あ
ま
り
自
覚
し
て
は
い
な
い

の
で
す
が
、
こ
の
図
の
よ
う
な
流
れ
に
な
っ

て
い
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。
箱
の
中
身
を
順
番

に
説
明
し
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

田
中　

相
手
に
働
き
か
け
る
時
の
ス
タ
ー
ト

点
で
あ
り
す
べ
て
の
基
本
は
、
左
上
の
箱
の

【
自
己
認
識
】
で
す
。
自
分
自
身
が
わ
か
っ

て
い
な
い
人
は
、
相
手
の
こ
と
も
よ
く
見
え

な
い
し
、
自
分
を
う
ま
く
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

き
ま
せ
ん
よ
ね
。

　

己
の
こ
と
を
知
っ
た
上
で
、
心
の
扉
を
開

け
ば
、
初
め
て
相
手
を
知
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
。
自
分
が
ど
の
よ
う
に
行
動
す

れ
ば
、相
手
に
ど
ん
な
影
響
を
与
え
る
の
か
、

そ
れ
も
わ
か
っ
て
く
る
わ
け
で
す
。
そ
の
自

己
認
識
の
構
成
要
素
と
し
て
、自
己
相
対
化
、

自
己
評
価
力
、
自
信
が
あ
り
ま
す
。

岡
本　

自
己
相
対
化
と
い
う
の
は
、
自
分
を

相
対
化
し
て
客
観
的
に
見
る
能
力
で
す
よ
ね
。

　

テ
レ
ビ
ス
タ
ジ
オ
に
入
る
と
、
小
さ
な
テ

レ
ビ
が
出
演
者
の
目
の
前
に
あ
っ
て
、
出
演

者
が
自
分
の
話
し
て
い
る
姿
を
モ
ニ
タ
ー
し

て
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
自
己

相
対
化
と
い
う
の
は
、
あ
の
モ
ニ
タ
ー
の
こ

と
だ
と
考
え
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

田
中　

そ
れ
は
良
い
喩
え
で
す
ね
。

岡
本　

で
も
ね
、
あ
の
モ
ニ
タ
ー
っ
て
、
恥

ず
か
し
く
て
素
人
は
な
か
な
か
見
ら
れ
な
い

ん
で
す
よ
。
で
も
プ
ロ
の
タ
レ
ン
ト
は
モ
ニ

タ
ー
を
見
て
、
自
分
が
ど
の
よ
う

に
視
聴
者
に
見
え
て
い
る
か
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
る
わ
け
で
す
。

田
中　

普
通
は
自
分
の
姿
と
い
う

の
は
恥
ず
か
し
く
て
、
見
た
く
な

い
も
の
で
す
。
け
れ
ど
も
そ
れ
を

他
人
の
よ
う
に
突
き
放
し
て
、
し

っ
か
り
見
る
と
い
う
の
が
自
己
相

対
化
で
す
ね
。
そ
し
て
自
己
相
対

化
と
自
己
評
価
力
は
セ
ッ
ト
で

す
。
相
対
化
し
た
自
分
を
外
か
ら

見
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
客
観
的

に
自
分
を
評
価
で
き
る
わ
け
で
す

か
ら
。

　

自
信
と
い
う
の
は
、
元
の
英
語

で
は
セ
ル
フ
イ
メ
ー
ジ
、
ま
た
は

セ
ル
フ
コ
ン
フ
ィ
デ
ン
ス
な
ん
で

す
が
、
要
す
る
に
「
自
分
は
何
者

か
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
ち
ゃ
ん

と
持
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

客
観
的
に
見
て
、「
自
分
は
こ

う
い
う
と
こ
ろ
が
強
い
、
こ
う
い
う
と
こ
ろ

が
弱
い
。
そ
し
て
人
か
ら
見
た
ら
、
こ
う
い

う
値
打
ち
が
あ
る
」
と
い
う
具
合
に
、
自
分

を
突
き
放
し
て
評
価
し
た
結
果
を
き
ち
ん
と

イ
メ
ー
ジ
と
し
て
持
っ
て
い
る
状
態
で
す
。

岡
本　
【
自
己
認
識
】
と
い
う
の
は
、
言
っ

て
み
れ
ば
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
で
す
ね
。
自

己
が
確
立
で
き
て
い
な
け
れ
ば
、
正
し
い
認

識
が
で
き
な
い
。
組
織
の
中
で
の
自
分
の
位

置
や
、
ひ
い
て
は
社
会
と
自
分
と
の
関
わ
り

も
わ
か
ら
な
い
、
だ
か
ら
自
己
認
識
は
社
会

的
な
活
動
の
ベ
ー
ス
に
な
る
の
で
し
ょ
う
。

「
知
っ
て
い
る
」レ
ベ
ル
で
は
ダ
メ

相
手
の「
心
」
を
感
じ
取
れ

岡
本　

そ
し
て
こ
の
図
で
は
、
自
己
と
の
関

わ
り
の
部
分
が
縦
に
二
つ
に
分
か
れ
て
い
ま

す
ね
。

田
中　

認
識
レ
ベ
ル
と
行
動
レ
ベ
ル
に
分
か

れ
て
い
ま
す
。
ま
ず
頭
で
考
え
、
そ
れ
を
行

動
に
移
し
て
い
く
と
い
う
流
れ
で
す
か
ら
。

ま
ず
自
分
を
知
り
、
そ
こ
か
ら
自
分
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
と
い
う
行
動
に
つ
な
げ
て
い

く
。
そ
れ
が
【
自
己
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
】
で
す
。

　

一
方
で
横
軸
の
認
識
レ
ベ
ル
の
中
で
も
、

自
己
と
他
者
の
二
つ
の
ス
テ
ッ
プ
が
あ
る
わ

け
で
す
。
ま
ず
自
分
を
知
る
。
そ
れ
が
で
き

て
初
め
て
、他
者
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

た
だ
し
他
者
を
認
識
す
る
と
い
っ
て
も
、

知
識
と
し
て
知
る
レ
ベ
ル
で
は
不
十
分
な
ん

で
す
。
共
感
、
つ
ま
り
心
で
感
じ
る
と
い
う

イ
メ
ー
ジ
で
す
ね
。
単
に
頭
で
理
解
す
る
だ

け
で
は
な
く
て
、相
手
に
心
か
ら
共
感
し
て
、

相
手
を
受
容
し
て
、
認
め
て
あ
げ
る
。
そ
こ

が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

岡
本　

相
手
の
心
を
感
じ
る
と
い
う
こ
と
で

す
ね
。

　

日
本
人
の
場
合
、
一
般
的
に
「
自
分
と
他

人
は
同
じ
よ
う
に
物
を
考
え
て
い
る
は
ず

だ
」
と
い
う
強
い
思
い
込
み
が
あ
る
と
思
う

ん
で
す
。
人
が
成
長
す
る
過
程
で
、「
自
分

と
他
人
は
全
然
違
う
存
在
な
ん
だ
」
と
い
う

こ
と
に
気
が
つ
く
は
ず
な
の
に
、
気
が
つ
か

ず
に
そ
の
ま
ま
大
人
に
な
り
、
社
会
人
に
な

っ
て
し
ま
っ
て
い
る
人
が
多
い
ん
じ
ゃ
な
い

か
と
思
う
ん
で
す
よ
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
場
合
で
も
、
自
分
と
他
人
が

違
う
と
い
う
こ
と
を
意
識
し
て
い
な
い
か

ら
、「
お
客
さ
ん
の
心
を
捉
え
な
き
ゃ
」
と

い
う
努
力
を
し
な
い
。
む
し
ろ
「
自
分
が
良

い
製
品
だ
と
思
っ
て
い
る
か
ら
、
お
客
さ
ま

に
も
そ
れ
が
わ
か
る
だ
ろ
う
」
と
思
い
込
ん

で
し
ま
っ
て
い
ま
す
。
で
も
そ
れ
で
は
自
分

の
思
い
は
お
客
さ
ま
に
は
伝
わ
り
ま
せ
ん
。

相
手
の
心
が
わ
か
る
か
ど
う
か
が
、
仕
事
が

で
き
る
人
か
ど
う
か
の
大
き
な
境
目
で
、
そ

の
た
め
に
は
ま
ず
「
自
分
と
他
人
は
違
う
ん

だ
」
と
い
う
こ
と
に
気
づ
く
の
が
最
初
じ
ゃ

な
い
か
と
思
う
ん
で
す
が
。

田
中　

そ
れ
こ
そ
、
今
ま
さ
に
必
要
な
考
え

方
で
す
ね
。
世
界
中
で
さ
ん
ざ
ん
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
を
や
っ
て
い
る
け
れ
ど
も
、
そ
れ
こ

そ
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
み
た
い
な
形
で
、
表
面
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人間の能力の3つの層

対人関係をうまくこなして

業務を達成する能力は

IQよりEQに比重がある

他人に外から見える
後から身につけられる

知識スキル

頭の回転の速さ　分析的思考力
概念的思考力　情報志向性

IQ

エモーショナル・インテリジェンス　自己認識
対人理解　自己マネジメント　対人スキル

EQ
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SHIGERU TANAKA1

相手の心をつかめば、仕事はうまくいく

You cannot win the hearts of people you target
for unless you have a heart yourself
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の
そ
の
ま
た
一
部
を
見
て
い
る
だ
け
で
、
お

客
さ
ん
の
心
を
捉
え
き
れ
て
い
な
い
。
だ
か

ら
み
ん
な
が
苦
労
し
て
い
る
わ
け
で
す
。

岡
本　

そ
こ
で
共
感
性
が
低
い
人
の
共
感
力

を
、
果
た
し
て
引
き
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る

か
ど
う
か
が
問
題
な
の
で
す
が
。

田
中　

な
に
に
し
ろ
「
聞
く
こ
と
」
で
す
よ
。

相
手
の
話
を
聞
く
と
い
う
こ
と
が
、
こ
こ
で

言
っ
て
い
る
よ
う
な
共
感
や
、
受
容
す
る
と

い
う
こ
と
に
つ
な
が
る
ん
で
す
。
そ
の
点
で

は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
同
じ
で
す
。
私
は
ヘ

イ 

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
社
内
で
自
分
が

初
め
て
受
け
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
、
話
を
聞

く
こ
と
の
大
切
さ
を
知
っ
て
驚
い
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　

ど
う
い
う
研
修
か
説
明
し
ま
す
と
、
何
人

か
俳
優
の
人
が
来
て
「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
な

り
そ
う
な
会
社
の
人
た
ち
で
す
」
と
い
う
設

定
で
、
そ
の
人
た
ち
を
相
手
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
受
注
を
成
功
さ
せ
な
さ
い
と
い
う
課
題

を
与
え
ら
れ
た
ん
で
す
。

　

で
、
そ
の
と
き
生
徒
が
一
〇
人
ぐ
ら
い
い

た
ん
で
す
が
、
わ
れ
わ
れ
が
や
っ
た
こ
と
が

全
部
、
先
生
か
ら
否
定
さ
れ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
と
い
う
の
も
、み
ん
な
「
ど
う
や
っ
て
、

自
分
の
口
先
、
あ
る
い
は
紙
の
資
料
、
対
人

ス
キ
ル
を
使
っ
て
、
相
手
を
打
ち
負
か
そ
う

か
」
と
頑
張
っ
て
い
た
ん
で
す
。

岡
本　
「
あ
っ
」
と
言
わ
せ
て
、
強
引
に
で

も
納
得
さ
せ
る
の
が
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
仕

事
だ
と
思
っ
て
い
た
わ
け
で
す
か
。

田
中　

そ
う
。
け
れ
ど
も
結
局
、
そ
の
先
生

か
ら
言
わ
れ
た
の
は
「
何
も
言
う
な
。
ひ
た

す
ら
お
客
さ
ま
の
話
を
聞
け
」
と
い
う
こ
と

で
し
た
。

　

相
手
の
言
っ
て
い
る
こ
と
を
ひ
た
す
ら
聞

い
て
、せ
い
ぜ
い
「
こ
う
し
た
い
」
と
か
「
こ

こ
を
悩
ん
で
い
る
」
と
い
う
相
手
の
話
を
お

う
む
返
し
に
し
て
「
そ
こ
が
悩
み
な
ん
で
す

ね
」
と
言
う
だ
け
に
し
な
さ
い
。
絶
対
、
自

分
か
ら
相
手
に
発
信
す
る
な
と
、
そ
れ
だ
け

の
こ
と
を
四
日
間
や
ら
さ
れ
ま
し
た
。

岡
本　

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
的
で
す
ね
。

相
手
に
耳
を
傾
け
て
い
る
か

心
と
心
が
通
じ
合
っ
て
い
る
か

田
中　

ヘ
イ
に
入
社
す
る
ま
で
、
私
は
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
と
い
う
も
の
は
、
論
理
を
磨
い

て
相
手
を
説
得
し
て
い
く
仕
事
だ
と
思
っ
て

い
た
ん
で
す
。
相
手
を
説
得
で
き
る
資
料
を

準
備
す
る
と
か
、理
屈
を
考
え
る
仕
事
だ
と
。

だ
い
た
い
普
通
の
人
は
「
相
手
を
動
か
そ
う

と
思
っ
た
ら
、
相
手
に
働
き
か
け
な
き
ゃ
い

け
な
い
、
自
分
か
ら
一
所
懸
命
発
信
し
て
、

浴
び
せ
倒
し
に
い
か
な
き
ゃ
い
け
な
い
」
と

い
っ
た
…
…
。

岡
本　

強
迫
観
念
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。

田
中　

実
は
そ
う
じ
ゃ
な
い
ん
で
す
。
自
分

は
黙
っ
て
い
て
、
相
手
に
耳
を
傾
け
る
。

　

そ
れ
も
物
理
的
に
耳
を
傾
け
る
だ
け
じ
ゃ

な
く
て
、
共
感
を
示
し
て
や
ら
な
く
て
は
い

け
な
い
。

岡
本　

ア
ク
テ
ィ
ブ
・
リ
ス
ニ
ン
グ
（
積
極

的
傾
聴
）
で
す
ね
。

　

ア
ウ
ト
プ
レ
ス
メ

ン
ト
会
社
の
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
の
人
に
会
っ

た
の
で
す
が
、
や
っ

ぱ
り
転
職
す
る
側
の

人
に
「
こ
の
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
は
自
分
の
言

っ
て
い
る
こ
と
を
認

め
て
く
れ
て
い
る
ん

だ
」
と
感
じ
て
も
ら

う
こ
と
が
大
切
な
ん

だ
と
お
っ
し
ゃ
る
ん

で
す
。

　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は

尾
羽
打
ち
枯
ら
し
て

い
る
人
た
ち
で
す
か

ら
「
こ
の
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
は
、
自
分
が
何

を
言
っ
て
も
怒
ら
な

い
し
、
バ
カ
に
し
な

い
ん
だ
、
許
し
て
く
れ
る
ん
だ
」
と
い
う
信

頼
関
係
が
で
き
な
い
と
、
本
気
で
し
ゃ
べ
ろ

う
と
い
う
気
持
ち
に
な
ら
な
い
ん
だ
そ
う
で

す
。

　

心
と
心
が
通
じ
合
う
ぐ
ら
い
に
な
ら
な
い

と
、
相
手
の
本
当
に
望
ん
で
い
る
こ
と
や
、

そ
の
人
が
以
前
の
職
場
で
一
番
喜
ん
で
仕
事

を
し
て
い
た
と
き
に
発
揮
し
て
い
た
能
力
ま

で
た
ど
り
着
く
こ
と
が
で
き
な
い
。

　

で
も
、
そ
れ
が
発
見
で
き
な
い
と
、
い
い

転
職
先
を
探
せ
な
い
か
ら
、
結
局
良
い
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
に
は
、
そ
う
い
う
共
感
能
力
が
非

常
に
重
要
な
ん
だ
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

田
中　

そ
こ
が
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
が
、

な
か
な
か
む
ず
か
し
い
ん
で
す
よ
。
カ
ウ
ン

セ
ラ
ー
と
か
精
神
分
析
医
の
場
合
は
、共
感
、

傾
聴
ま
で
し
か
や
っ
ち
ゃ
い
け
な
い
ん
で

す
。
相
手
に
働
き
か
け
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
は
な
ぜ
か
と
い
う
と
、
結
局
そ
の
人
自

身
が
自
分
で
変
わ
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か

ら
で
す
。

　

自
分
で
変
わ
れ
る
よ
う
に
手
助
け
す
る
の

が
仕
事
な
ん
で
す
よ
。

岡
本　

医
者
に
か
か
り
に
来
る
患
者
さ
ん

は
、
身
体
が
弱
っ
て
い
る
の
で
、
心
も
弱
っ

て
い
る
ん
だ
そ
う
で
す
ね
。
だ
か
ら
、
そ
こ

に
つ
け
こ
ん
で
患
者
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

こ
と
も
可
能
で
す
。し
か
し
医
者
の
場
合
は
、

「
患
者
の
不
利
益
に
な
る
よ
う
な
こ
と
は
し

な
い
」
と
い
う
ヒ
ポ
ク
ラ
テ
ス
の
誓
い
で
そ

れ
を
戒
め
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
共
感
性
は
た
い
へ
ん
重
要
で
す

が
、
で
も
ま
だ
お
客
さ
ん
の
心
の
入
り
口
で

し
か
な
い
で
す
よ
ね
。
入
り
口
ま
で
し
か
行

っ
て
な
い
レ
ベ
ル
で
す
か
ら
、
相
手
の
説
得

な
ん
て
と
ん
で
も
な
い
で
す
よ
。

田
中　

相
手
の
心
ま
で
届
い
て
な
い
の
に
、

「
浴
び
せ
倒
し
を
し
て
や
ろ
う
」
と
無
駄
な

努
力
を
し
て
い
る
人
が
少
な
く
な
い
で
す
よ

ね
。
会
社
の
中
で
も
、
エ
リ
ー
ト
社
員
と
し

て
、
社
内
で
「
あ
い
つ
は
で
き
る
」
と
言
わ

れ
る
よ
う
に
な
る
た
め
に
は
、
自
分
が
立
派

な
こ
と
を
言
っ
て
、
相
手
を
ぎ
ゃ
ふ
ん
と
言

わ
せ
る
、
そ
う
い
う
の
が
大
事
で
あ
る
と
い

っ
た
価
値
観
に
染
ま
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
圧

倒
的
に
多
い
。

岡
本　

で
も
そ
れ
は
会
社
と
し
て
は
意
味
が

な
い
こ
と
で
す
よ
ね
。
チ
ー
ム
が
お
互
い
納

得
し
て
、
仲
間
と
し
て
同
じ
方
向
に
進
む
姿

勢
が
で
き
な
け
れ
ば
、
組
織
と
し
て
総
合
力

を
発
揮
で
き
な
い
わ
け
で
す
か
ら
。

田
中　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。

岡
本　

と
こ
ろ
で
【
対

人
理
解
】
の
中
の
項
目

に
、
組
織
感
覚
力
と
い

う
の
が
あ
る
ん
で
す
け

ど
、
こ
れ
は
ど
う
い
う

も
の
で
す
か
。

田
中　
「
他
者
へ
働
き

か
け
る
」
と
い
う
場
合

の
他
者
に
は
、
個
人
と

組
織
の
二
つ
が
あ
り
ま

す
。
た
だ
し
組
織
と
い

っ
て
も
結
局
は
誰
か
人

間
が
動
か
し
て
い
ま

す
。
組
織
感
覚
力
と
い

う
の
は
、そ
う
い
う「
相

手
の
組
織
の
キ
ー
マ
ン

は
誰
か
」
が
わ
か
る
能

力
と
い
う
意
味
合
い
で

す
ね
。

岡
本　

営
業
の
プ
ロ
セ

ス
の
中
で
、
購
買
決
定

権
者
を
見
つ
け
て
そ
こ

に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
と
い
う
の
は
、
一
つ
の

重
要
な
ス
テ
ッ
プ
と
み
な
さ
れ
て
い
る
ん
で

す
け
れ
ど
も
、
わ
か
ら
な
い
人
に
は
わ
か
ら

な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
。

田
中　

と
い
う
よ
り
は
、
そ
う
い
う
こ
と
に

興
味
を
持
て
な
い
人
が
い
る
わ
け
で
す
。「
キ

ー
マ
ン
は
誰
だ
」と
考
え
る
ん
じ
ゃ
な
く
て
、

ま
ず
「
目
の
前
に
い
る
人
と
良
い
関
係
を
つ

く
り
た
い
」
と
い
う
心
理
が
働
い
て
し
ま
う

タ
イ
プ
で
す
ね
。

岡
本　

そ
こ
に
引
き
ず
ら
れ
て
し
ま
う
と
、

交
渉
が
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
大
き
な
ビ
ジ

ネ
ス
を
や
ろ
う
と
思
っ
た
ら
、
こ
れ
は
絶
対

に
必
要
な
感
覚
で
す
ね
。
次
の
サ
ー
ビ
ス
志

向
性
と
い
う
項
目
は
な
ん
で
す
か
。

田
中　

よ
く「
サ
ー
ビ
ス
精
神
が
旺
盛
な
人
」

と
い
う
言
い
方
を
す
る
け
れ
ど
も
、「
相
手

は
ど
う
す
れ
ば
喜
ん
で
く
れ
る
ん
だ
ろ
う

か
」
と
い
う
こ
と
を
、
ど
う
し
て
も
考
え
て

し
ま
う
人
と
、
そ
う
い
う
こ
と
に
全
く
無
頓

着
な
人
が
い
ま
す
、そ
の
違
い
な
ん
で
す
ね
。

岡
本　
「
ど
う
し
て
も
考
え
て
し
ま
う
人
」

っ
て
、
な
か
な
か
い
い
表
現
で
（
笑
）。
特

に
サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
で
は
、
そ
う
い
う
サ

ー
ビ
ス
精
神
が
あ
る
人
が
「
ど
う
す
れ
ば
お

客
さ
ん
が
一
番
喜
ん
で
く
れ
る
の
か
な
」
と

考
え
る
こ
と
は
大
切
で
す
よ
ね
。

良
い
仕
事
は
、相
手
に
共
感
し

自
分
を
抑
え
る
こ
と
で
成
立
す
る

岡
本　

次
に
左
下
に
移
動
し
て
、【
自
己
マ

聞き手は本誌編集長の岡本呻也。著書に『「人間力」のプロになる』『慮る力』などがある。神宮外
苑にて。

EQ（Emotional Intelligence）

自己との関わり 他者との関わり

認
識
レ
ベ
ル

行
動
レ
ベ
ル

自己相対化　自己評価力
自信

［心の扉を開く］

自己認識

セルフ・コントロール　誠実性
達成志向性　など

［心の舵をとる］

自己マネジメント

育成力　リーダーシップ　対人インパクト
　チームワーク　関係構築力

［相手の信頼を勝ちとる］

対人スキル

共感　組織感覚力
サービス志向性

［相手の心を感じとる］

対人理解

他者への影響力

ei
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相手の心をつかめば、仕事はうまくいく

You cannot win the hearts of people you target
for unless you have a heart yourself
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ネ
ジ
メ
ン
ト
】
と
い
う
の
は
、
具
体
的
に
は

ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

田
中　

要
す
る
に
「
自
分
を
抑
え
る
」
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。
そ
れ
が
で
き
な
い
と
、
相

手
に
効
果
的
に
働
き
か
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

岡
本　

い
ち
い
ち
お
客
さ
ん
相
手
に
切
れ
て

い
た
ら
商
売
は
で
き
な
い
で
す
も
ん
ね
。

田
中　

た
だ
し
「
言
う
べ
き
こ
と
」
が
あ
っ

て
も
抑
え
込
ん
で
し
ま
う
よ
う
で
は
、
セ
ル

フ
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
レ
ベ
ル
と
し
て
は
低
い

で
す
。

　

レ
ベ
ル
の
高
い
人
な
ら
、
た
と
え
ば
相
手

と
意
見
や
利
害
が
対
立
的
な
状
況
に
な
っ
て

も
、
感
情
的
に
な
ら
ず
に
自
分
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
し
な
が
ら
冷
静
に
対
処
で
き
る
わ
け
で

す
か
ら
。

岡
本　

相
手
が
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
言
っ
て

き
て
も
、
柳
に
風
と
受
け
流
し
て
、
ベ
ス
ト

の
解
決
策
を
考
え
る
気
持
ち
の
余
裕
が
持
て

る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

以
上
の
よ
う
に
人
が
他
人
に
働
き
か
け
る

と
き
に
は
、「
自
分
は
何
を
す
る
べ
き
な
の

か
」
と
い
う
【
自
己
認
識
】
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
て
、
他
者
を
認
識
す
る
と
い
う
方
向
と
、

認
識
か
ら
自
分
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
つ
つ
行

動
へ
移
る
と
い
う
、二
つ
の
方
向
に
分
か
れ
、

こ
れ
が
両
方
か
ら
同
時
に
右
下
の
対
人
ス
キ

ル
に
つ
な
が
っ
て
い
く
わ
け
で
す
ね
。

田
中　
【
対
人
理
解
】
と
【
自
己
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
】
と
い
う
二
つ
の
基
礎
が
で
き
て
、
そ

の
上
で
初
め
て
、
相
手
に
働
き
か
け
る
【
対

人
ス
キ
ル
】
を
使
う
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で

す
。【
対
人
ス
キ
ル
】
に
も
い
く
つ
か
の
項

目
が
あ
っ
て
、
ま
ず
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
対

人
イ
ン
パ
ク
ト
、
こ
の
二
つ
は
対
照
的
な
ス

キ
ル
で
す
。

　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
考
え
方
に
よ
っ
て
相

手
を
動
か
す
力
な
の
で
す
が
、
反
対
に
対
人

イ
ン
パ
ク
ト
と
い
う
の
は
、
上
司
の
部
下
に

対
す
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
パ
ワ
ー
の
よ
う
な
強
制

力
で
す
ね
。

　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
ほ
う
は
、
イ
ソ
ッ
プ

童
話
で
い
う
南
風
で
、
対
人
イ
ン
パ
ク
ト
の

ほ
う
は
北
風
な
ん
で
す
。
た
だ
し
、
だ
か
ら

と
い
っ
て
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
ほ
う
が
高
級

だ
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
会
社
を
長
期
的
に
発
展
さ
せ
よ

う
と
い
う
と
き
の
社
長
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

を
持
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
オ
フ
ィ
ス
に

火
事
が
起
き
て
逃
げ
出
さ
な
い
と
い
け
な
い

と
い
う
場
合
に
は
「
早
く
外
に
出
ろ
！
」
と
、

無
理
や
り
動
か
す
ほ
う
が
効
果
的
な
ん
で
す
。

岡
本　

世
間
に
は
、「
部
下
を
動
か
す
た
め

に
は
上
司
が
鬼
と
な
れ
」
と
い
う
働
き
か
け

方
も
あ
る
み
た
い
で
す
け
ど
、
そ
れ
じ
ゃ
ダ

メ
な
ん
で
す
か
？

田
中　

Ｅ
Ｑ
の
本
に
も
ケ
ー
ス
と
し
て
取
り

上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
鬼
上
司
み
た
い
な

社
長
が
い
て
、
思
い
通
り
に
い
か
な
い
と
ヒ

ス
テ
リ
ー
を
起
こ
し
て
い
た
ん
だ
そ
う
で
す
。

　

そ
れ
で
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
、「
一
度
会

社
を
離
れ
て
、
言
葉
の
通
じ
な
い
国
で
し
ば

ら
く
遊
ん
で
い
な
さ
い
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
し

て
、
社
長
は
実
際
に
言
葉
の
通
じ
な
い
国
に

行
っ
て
み
た
。

　

す
る
と
い
く
ら
自
分
が
叫
ん
だ
り
脅
か
し

た
り
し
て
も
相
手
に
は
通
じ
な
い
わ
け
で

す
。
結
局
、「
一
方
的
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を

か
け
る
だ
け
で
は
相
手
と
何
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
で
き
な
い
ん
だ
な
」
と
い
う
こ
と

が
身
に
し
み
て
わ
か
っ
て
、
戻
っ
て
き
た
ら

相
手
の
言
う
こ
と
に
耳
を
傾
け
る
よ
う
に
な

っ
た
と
い
う
話
が
あ
り
ま
す
ね
。

 

「
上
司
だ
か
ら
権
力
者
と
し
て
パ
ワ
ー
で
動

か
せ
る
」、
あ
る
い
は
表
面
的
な
対
人
ス
キ

ル
だ
け
で
部
下
を
動
か
せ
る
と
思
い
込
ん
で

い
る
人
が
多
い
ん
で
す
。現
実
に
社
長
な
ら
、

パ
ワ
ー
で
部
下
が
動
く
部
分
も
あ
る
か
ら
そ

れ
で
済
む
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
が
。

岡
本　

そ
れ
は
非
常
に
重
要
な
話
だ
と
思
う

ん
で
す
。
彼
が
わ
か
っ
た
の
は
、「
自
分
は

社
長
な
ん
だ
け
れ
ど
も
、
部
下
を
自
発
的
に

動
か
そ
う
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
部
下
が
何
を

考
え
て
い
る
の
か
を
知
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い

し
、
そ
の
場
合
は
相
手
の
望
み
も
か
な
え
て

や
ろ
う
」
と
い
う
方
向
に
考
え
な
き
ゃ
い
け

な
い
ん
だ
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
そ
の
た
め

に
は
自
制
心
も
必
要
に
な
り
ま
す
。

田
中　

つ
ま
り
【
対
人
ス
キ
ル
】
と
い
う
の

は
、【
対
人
理
解
】
と
【
自
己
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
】

に
同
時
に
支
え
ら
れ
て
い
な
け
れ
ば
効
果
的

で
な
い
と
い
う
の
が
大
切
な
点
な
ん
で
す
。

岡
本　

自
分
を
知
り
、
相
手
を
知
っ
て
い
れ

ば
、
相
手
へ
の
働
き
か
け
は
う
ま
く
い
く
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。
ど
こ
か
で
聞
い
た
よ
う

な
話
だ
な
。
し
か
し
、
こ
の
「
対
人
理
解
と

自
己
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
支
え
ら
れ
た
働
き
か

け
か
ど
う
か
が
、
相
手
の
心
を
つ
か
む
か
ど

う
か
を
決
め
る
」
と
い
う
図
式
は
、
あ
ら
ゆ

る
ビ
ジ
ネ
ス
に
当
て
は
ま
る
と
考
え
て
い
い

で
し
ょ
う
ね
。

仕
事
と
は「
人
」
を
動
か
す
こ
と

「
対
人
ス
キ
ル
」
は
決
定
力

岡
本　

そ
の
他
の
【
対
人
ス
キ
ル
】
で
、
関

係
構
築
力
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
育
成
力
と
は

な
ん
で
し
ょ
う
か
。

田
中　

関
係
構
築
力
と
い
う
の
は
、
相
手
と

仲
良
く
な
っ
て
し
ま
う
力
。
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

は
、「
仲
間
に
対
し
て
貢
献
し
た
い
」
と
い

う
気
持
ち
で
す
。

　

育
成
力
と
い
う
の
は
、
誰
か
が
力
を
つ
け

る
た
め
の
場
や
機
会
を
つ
く
り
、
手
助
け
し

て
あ
げ
る
こ
と
。会
社
の
中
を
見
渡
し
て
も
、

そ
う
い
う
こ
と
が
好
き
で
よ
く
や
る
人
と
、

苦
手
な
人
が
い
ま
す
よ
ね
。

　

そ
の
人
自
身
は
非
常
に
Ｉ
Ｑ
が
高
く
っ
て

も
、
だ
か
ら
と
い
っ
て
人
を
育
て
ら
れ
る
わ

け
で
は
な
い
。

岡
本　

実
際
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
は
、
人

材
育
成
が
非
常
に
大
き
な
課
題
な
の
で
、
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
以
上
に
な
っ
た
ら
、
こ
の
育
成

力
が
欠
け
て
い
る
と
し
ん
ど
い
で
す
ね
。

　

結
局
、「
仕
事
に
は
常
に
相
手
と
し
て
人

間
が
い
る
」と
認
識
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
世
界
の
中
で
は
、「
お

客
さ
ん
の
気
持
ち
を
ど
う
つ
か
む
か
」
と
い

う
議
論
は
昔
か
ら
あ
っ
た
ん
で
す
が
、「
自

分
の
会
社
の
中
で
も
同
僚
や
部
下
を
組
織
的

に
動
か
す
こ
と
は
必
要
だ
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
や
情
報
共
有
の
能
力
を
高
め
る
こ

と
が
、
組
織
に
と
っ
て
も
、
自
分
自
身
に
と

っ
て
も
非
常
に
重
要
で
は
な
い
か
」
と
多
く

の
人
が
気
づ
き
始
め
て
い
る
と
思
う
ん
で
す
。

田
中　

そ
う
で
す
ね
。
大
量
生
産
・
大
量
消

費
の
時
代
だ
と
、
職
人
的
に
「
一
人
で
一
生

懸
命
に
や
っ
て
い
れ
ば
そ
れ
で
い
い
」
と
い

う
仕
事
は
た
く
さ

ん
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
が
今
は
な
く

な
っ
て
き
て
い

る
。
仕
事
そ
の
も

の
が
、
ど
ん
な
業

種
で
も
、
誰
か
を

動
か
す
、
あ
る
い

は
組
織
を
動
か
す

と
い
う
仕
事
に
な

っ
て
き
て
い
ま

す
。
だ
か
ら
人
の

心
に
働
き
か
け
る

こ
と
が
重
要
な
ん

で
す
。

岡
本　

と
こ
ろ

で
、
エ
モ
ー
シ
ョ

ナ
ル
・
イ
ン
テ
リ

ジ
ェ
ン
ス
の
高
い

人
と
低
い
人
が
い

て
、
相
手
に
対
す

る
影
響
力
に
も
個

人
差
が
あ
る
と
思

う
の
で
す
が
、
低

い
ま
ま
で
も
困
り

ま
す
。

　

低
い
人
の
能
力

を
向
上
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
る
の
で
し
ょ
う

か
。

「
自
分
」
は
変
え
ら
れ
る

ど
う
す
れ
ば
Ｅ
Ｑ
値
が
上
が
る
か

田
中　

ゴ
ー
ル
マ
ン
は
「
Ｉ
Ｑ
は
ど
ん
な
に

頑
張
っ
て
も
変
え
ら
れ
な
い
。
し
か
し
、
感

情
に
関
わ
る
部
分
に
つ
い
て
は
、
変
え
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
立
場

で
す
。
正
確
な
自
己
認
識
か
ら
始
ま
っ
て
、

他
者
を
知
り
、
自
分
を
抑
え
る
と
い
う
プ
ロ

セ
ス
の
中
で
、
必
要
な
要
素
が
わ
か
っ
て
い

れ
ば
、
自
分
の
能
力
を
向
上
さ
せ
ら
れ
る
ん

じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
の
が
Ｅ
Ｑ
理
論
な
ん
で

す
よ
。

岡
本　

そ
う
で
す
よ
ね
。
た
と
え
ば
自
分
を

客
観
視
し
て
自
己
相
対
化
す
る
能
力
が
わ
か

り
や
す
い
と
思
う
ん
で
す
。
す
ご
く
威
張
っ

て
い
て
、
部
下
の
批
判
を
許
さ
な
い
タ
イ
プ

の
上
司
が
少
な
く
な
い
の
で
す
が
…
…
。

田
中　

一
度
他
人
に
な
っ
た
つ
も
り
で
冷
静

に
自
分
を
振
り
返
っ
て
見
れ
ば
、
ふ
だ
ん
偉

そ
う
に
振
る
舞
っ
て
い
た
部
分
が
こ
っ
け
い

に
思
え
て
く
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
い
う
落
差

に
気
が
つ
い
た
ら
、
自
分
で
自
分
を
笑
い
飛

ば
せ
る
余
裕
が
出
て
き
ま
す
ね
。

岡
本　

そ
の
と
き
、
そ
の
人
は
以
前
の
自
分

と
は
変
わ
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。
E
Q
値
が

向
上
し
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

田
中　

自
己
認
識
か
ら
変
え
れ
ば
、
自
分
は

変
え
ら
れ
る
ん
で
す
。

　

た
だ
、
こ
の
記
事
を
読
ん
で
、
知
識
の
レ

ベ
ル
で
「
わ
か
っ
た
」
と
な
っ
て
も
、
そ
れ

だ
け
で
は
む
ず
か
し
い
。
自
分
の
身
体
と
心

の
中
に
こ
の
四
つ
の
箱
を
構
造
化
さ
せ
る
に

は
、
そ
の
人
個
人
の
切
実
な
経
験
、
た
と
え

ば
「
親
の
死
」
の
よ
う
な
経
験
か
ら
生
ま
れ

た
、
強
い
動
機
を
与
え
ら
れ
る
ス
ト
ー
リ
ー

が
必
要
な
ん
で
す
。

岡
本　

知
識
で
は
な
く
、
駆
動
力
と
し
て
の

自
分
の
ス
ト
ー
リ
ー
が
必
要
な
ん
で
す
ね
。

　

多
く
の
人
は
、
仕
事
の
キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ

ー
ト
し
て
か
ら
、
お
客
さ
ま
と
の
出
会
い
や

ビ
ジ
ネ
ス
の
小
さ
な
成
功
を
通
し
て
そ
う
い

う
自
分
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
つ
く
っ
て
い
く
ん

だ
と
思
い
ま
す
。

 

「
プ
ロ
に
な
り
た
い
」
と
思
う
人
は
、
お
客

さ
ま
の
望
み
が
何
か
を
な
ん
と
か
探
り
出

し
、
ど
う
す
れ
ば
そ
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き

る
か
一
所
懸
命
考
え
て
、
実
現
の
た
め
に
耐

え
忍
び
つ
つ
努
力
す
る
と
い
う
こ
と
を
繰
り

返
し
て
E
Q
値
を
高
め
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い

で
し
ょ
う
か
。

田
中　

そ
う
い
う
人
は
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し

て
み
れ
ば
、「
あ
の
と
き
は
こ
う
い
う
狙
い

が
あ
っ
て
こ
う
い
う
こ
と
を
し
た
」
と
自
分

の
意
図
や
方
法
を
し
っ
か
り
自
覚
し
て
い
ま

す
し
、そ
う
い
う
こ
と
は
一
生
忘
れ
ま
せ
ん
。

岡
本　

そ
れ
が
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
覚

醒
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。

　

そ
の
雛
型
と
し
て
、
こ
の
図
式
は
、
す
ご

く
汎
用
性
が
あ
っ
て
、
ま
さ
に
相
手
に
働
き

か
け
て
、
良
い
仕
事
を
す
る
た
め
の
条
件
が

自分をこのようにコントロールすれば、
必ず相手の心にひびく仕事ができる

自分の
心の扉を開く

自分の
心の舵をとる

相手の
心を感じる

相手に
働きかける

［自分の心の中］

［相手］

［相手の心］

性格　気分
目的　知能

考え方／立場／環境／能力

外見／目つき／表情／しぐさ
態度／話／反応

相手との関係は「心と心のふれあい」である!

相手の心をつかむ
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相手の心をつかめば、仕事はうまくいく

You cannot win the hearts of people you target
for unless you have a heart yourself
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こ
こ
に
詰
ま
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

良
い
仕
事
と
は
す
な
わ
ち
、
相
手
の
心
を

つ
か
む
仕
事
な
わ
け
で
す
か
ら
。　


