
守山区障害者自立支援協議会居宅事業所専門部会「ホームヘルパー応援企画」 

『ヘルパー同士の出会いの場づくり』まとめ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（参加者） 

参加者１７名の事業所別内訳は以下のとおり 

事業所名 参加人数 

パーソナル・ウェルケア １名 

ひかり介護 １名 

かえで ２名 

ファミリー２４ ３名 

さんりん舎 １名 

介護保険事業所 ２名 

ちあホームヘルプサービス ２名 

訪問介護ステーション「トント」 １名 

ぬくもり １名 

ニチイケアセンター新城 １名 

ヘルプサービスあまこだ １名 

瑞穂区障害者地域生活支援センター １名 

概 要 

 日 時：平成２２年１０月２７日（水）午後１時３０分～３時 

 場 所：守山区社会福祉協議会 研修室 

 参加者：１７名 

 関係者：常多会長、横山（もりたかホーム）、小野、馬渕（障害者地域生活

支援センター）、王子田、杉江（東・守山障害者地域生活支援セン

ター）、矢神（区役所）、鈴木（社会福祉協議会） 敬称略 

 内 容：事例紹介 

     テーマ「ヘルパーをひとりぼっちにしないサ責の関わり」 

     事例発表者 上高 啓子氏（守山区介護保険事業所サ責） 

     ホームヘルパーからの困りごとの相談をサ責が受け止め、家族、関

係機関と連携を図り、解決につなげ、ヘルパーが働きやすい環境を

サポートした事例。 

     グループワーク 

     １グループ４人の構成。司会、記録係は関係者が担当する。 

     自己紹介、事例に関する感想、ヘルプ活動における困りごとなどを

話し合った。 



（アンケート集計） 

  有効回答数 ９件 （回答率 ５２．９％） 

※ 次回以降案内の送付を希望される方 ４名 

 

① 今後、どのような内容の研修を受講したいと思いますか。 

・ 医療行為におけるホームヘルパーのできること、できないことを中心に

障害者自立支援法について知りたい。 

・ 利用者にうけいれてもらえる様々な工夫について知りたい。 

・ 事例検討 

・ 精神障がい者への対応、コミュニケーションのとり方 

・ ホームヘルパーのメンタルヘルス 

・ 認知症の方とその家族との関わり方 

 

② グループワークではどんなことをテーマに話し合いたいですか。 

・ 他事業所の日頃の仕事について聞きたい。 

・ 複数の事業所が担当するケースの支援のバラツキについて 

・ 他事業所のヘルパーとの連携をして行う援助について 

・ 精神障がい者とのコミュニケーションについて 

 

（当日の様子） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付の様子 

司会の横山さん 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

グループワークの様子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

常多会長のあいさつ 

事例紹介の様子 


