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マイクロソフトを騙る詐欺サイトに関しては６月２５日の【パソボラ通信-MS-158-10】で 10 回

目の注意喚起をしています。 
 
今回マイクロソフトを騙る詐欺サイトへ誘導するアイコンを記録しました。  
それを紹介するとともに、新しい解決方法を記録しましたので紹介します。 
 
１） 安っぽい「次へ」のアイコンが誘導するためのアイコンです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２） クリックしてしまうと下記のような詐欺サイトに誘導されて、なにもできなくなります。大きな

音が出る時は音をまず消してください。サポートへの電話は絶対にしないでください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

マイクロソフトを騙る詐欺サイトへの誘導は 
安っぽい「次へ」のアイコン 
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この「次へ」のアイコンは 
クリックしないで！ 
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３） このような状態になったら古い解決方法(CTRL+ALT+DEL を同時に押してシャットダウ

ン)で解決するのも良いのですが、シャットダウンが面倒です。それを避ける方法が今回の

解決方法です。 タスクマネジャーで Web ブラウザーを閉じる方法です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① タスクバーの右下のアイコンのないところを右クリック、 
② プルアップメニューの「タスクマネジャー」をクリック 
③ 左上の「プロセス」をクリック 
④ Web ブラウザー(Chrome や Edge)をクリック、 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

① アイコンのないところを右クリック、 
 

②タスクマネジャーをクリック 

 

③「プロセス」をクリック 
④Web ブラウザー(Chrome や Edge)をクリック 
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⑤ Web ブラウザーをクリックすると下記の画面が出るので「タスクの終了」をクリックする

と詐欺サイトが消えます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

４） その後、画面の右上に以下の表示が出たら「キャンセル」をクリック。 
「復元」をクリックすると詐欺サイトに戻ってしまいます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
以上で終わりです。 
 
なお、この詐欺サイトは電話をかけて指示を受けたりして遠隔操作のアプリをインストー

ルされたりしない限り悪さはしません。 
 

 

「キャンセル」をクリック 

 

⑤「タスクの終了」をクリック 
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追記：古い解決方法は以下のようです。 
① CTRL+ALT+DEL の３つのキーを同時に押す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② 右下に出る電源のアイコンをクリックする 
③ プルアップメニューの中に「再起動」や「シャットダウン」がでるのでどちらかクリックしてく

ださい。 これで詐欺サイトは消えます。 
 

６月２５日に送付した【パソボラ通信-MS-158-10】も参照してださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

③「キャンセル」をクリック 

②「電源」アイコンをクリック 


